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Punkt 1: Fraværende

00.22.04-P35-2-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Henning Krabbe fraværende under punkt 1 - 3



Punkt 2: Bemærkninger/ændringer til dagsordnen

00.22.04-P35-2-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Sagsfremstilling

Eventuelle bemærkninger/ændringer til dagsordnen.

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Ingen bemærkninger til dagsordenen.

Henning Krabbe fraværende under punkt 1 -3



Punkt 3: Venteliste til plejehjem, plejecentre og ældreboliger

27.42.12-P05-1-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR/ÆO

Der foreligger venteliste pr. 29. februar 2024 til plejehjem, plejecentre og ældreboliger.

 

Sagen fremsendes til Ældreomsorgsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd forelægger venteliste til plejehjem, plejecentre og ældreboliger til orientering.

 

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd foreslår, at Ældreomsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Venteliste taget til efterretning.

Henning Krabbe fraværende under punkt 1 -3.

Bilag

Venteliste til plejecentre og ældreboliger pr. 29. Februar 2024



Punkt 4: Godkendelse af tilsynspolitik

27.12.16-P22-1-23

Resumé

Sagsforløb: ÆR/ÆO

Tilsynspolitikken er blevet opdateret. Ældreomsorgsudvalget anmodes om at godkende det nye udkast.

Sagen fremsendes til Ældreomsorgsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal jf. Servicelovens § 151 c udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik for alle sine tilbud om
personlig pleje og praktisk hjælp herunder også hjælp til vasketøj og madservice , der leveres til borgere i eget hjem jf.
Servicelovens § 83 efter reglerne om frit valg af leverandør. 

Tilsynspolitikken skal indeholde en beskrivelse af, hvordan Kommunalbestyrelsen udfylder de gældende lovmæssige
rammer for tilsyn og opfølgning. Tilsynspolitikken skal, jf. Servicelovens § 151 c, stk. 2, omfatte kommunens egne
retningslinier og procedurer for, hvordan der føres tilsyn med leverandørernes udførelse af hjælpen, og hvordan der følges
op på tilsynsresultaterne. Endvidere skal det indgå i Tilsynspolitikken, hvordan Kommunalbestyrelsen følger op på, at
hjælpen til borgerne svarer til borgerens aktuelle behov, og hvordan den løbende tilbagemelding fra leverandører skal
foregå.

Tilsynspolitikken skal medvirke til at sikre, at borgeren får den nødvendige hjælp, og til at hjælpen stemmer overens med
borgerens aktuelle behov ved hjælp af systematiserede tilsynsprocedurer og en systematiseret opfølgningsproces.

Tilsynspolitikken skal godkendes en gang årligt. 

Udkastet til tilsynspolitikken er opdateret på følgende punkter:

Det er tilføjet, at alle tilsynsrapporter uanset scoren i de enkelte temaer sendes til Ældreomsorgsudvalget til
orientering.
Der er tilføjet et afsnit om tilsyn med hjælp til vasketøj.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd foreslår, at Ældreomsorgsudvalget godkender udkastet til en ny
tilsynspolitik. 

Beslutning

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Bilag

Tilsynspolitik 05032024



Punkt 5: Tilretning af kvalitetsstandard på praktisk hjælp

27.00.00-P23-1-22

Resumé

Sagsforløb: ÆO/ÆR/HAR

Ankestyrelsen udtalte den 30. november 2023, at Brønderslev Kommunes kvalitetsstandard for praktisk hjælp ikke lever
op til de lovmæssige krav.

Derudover er der modtaget en henvendelse den 27. februar 2024 om, at Brønderslev Kommune ikke har givet
tilbagemelding på udtalen.

Sagen fremsendes til Ældreomsorgsudvalget til godkendelse.

Sagen fremsendes til Ældrerådet til orientering.
Chef for Visitationen, Ellen Lykke, deltager under dette punkt.

Sagsfremstilling

Den 30. november 2023 modtog Brønderslev Kommune en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen, som vurderede, at
kommunen handler i strid med lovgivningen ved at angive i kvalitetsstandarden for praktisk hjælp, at der ikke bevilges
hjælp til vask af dyner og puder samt ved ikke at angive, at der kan bevilges hjælp til tilberedning af mad.

Kvalitetsstandarden er nu tilrettet, så den lever op til de lovmæssige krav. Specifikt er der:

Under afsnittet "Hvad er praktisk hjælp?" indsat "praktisk støtte til madlavning"
I afsnittet "Tøjvask" er ”Vask af større ting, fx dyner, puder, tæpper og gardiner" slettet

Derudover er følgende afsnit er indsat:

"Praktisk støtte til madlavning
Praktisk støtte til madlavning omfatter praktiske opgaver i forbindelse med tilberedning af hovedmåltider og oprydning.
Støtten skal have et vedligeholdende sigte.

Det vil sige, at hjælpen er et samarbejde, mellem dig og hjælperen."

Der er 1. marts 2024 givet tilbagemelding på Ankestyrelsens henvendelse af 27. februar 2024 om, at kommunen beklager
og nu har tilrettet kvalitetsstandarden ifølge Ankestyrelsens udtalelse.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd foreslår, at Ældreomsorgsudvalget godkender kvalitetsstandard for praktisk
hjælp - udenfor plejeboliger og botilbud. 

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Beslutning fra Ældreomsorgsudvalget, den 6. marts 2024, punkt 1:

Godkendt.

Beslutning

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning men påpeger enkelte uheldige formuleringer, bla. ”tilberedning af mad”,
dette leder let til misforståelse.
På foranledning af Jonna Raasted, undersøger Forvaltningen om vasketøj enkelte steder ikke afhentes men indleveres.

Bilag



Kvalitetsstandard - Praktisk hjælp 2024



Punkt 6: Årsrapporter for social- og sundhedsfaglige tilsyn i 2023

27.12.16-K09-1-22

Resumé

Sagsforløb: ÆR/ÆO

Årsrapporter for social- og sundhedsfaglige tilsyn med Brønderslev Kommunes plejecentre, aflastningspladser og
leverandører af hjemmepleje samt beskrivelse af særligt tema for tilsynene med plejehjem og -centre i 2024 sendes til
Ældreomsorgsudvalget til orientering.

Sagen fremsendes til Ældreomsorgsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Brønderslev Kommune har pligt til at føre tilsyn med løsning af opgaverne hos kommunens plejecentre og leverandører af
hjemmepleje.

Der skal føres tilsyn med, at opgaverne løses med den faglige og økonomiske kvalitet, som Byrådet og
Ældreomsorgsudvalget, inden for lovgivningens rammer, har besluttet skal gælde på området.

Brønderslev Kommune har pligt til aktivt at kontrollere, at borgerne får den hjælp, de har krav på, og at hjælpen bliver
udført med den kvalitet, som Ældreomsorgsudvalget har besluttet.

Tilsynene er udført af BDO efter aftale med Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd. Det er medarbejdere med en
sundhedsfaglig baggrund, der har udført tilsynene.

De socialfaglige tilsyn er gennemført ud fra 5 fokusområder:

Dokumentation
Personlig pleje
Praktisk hjælp
Kommunikation og adfærd
Kompetencer og udvikling

I plejeboligerne er tilsynene endvidere suppleret med sundhedsfaglige tilsyn ud fra følgende 4 temaer:

Sundhedsfaglig dokumentation
Medicinhåndtering
Instrukser og retningslinier
Indberetning og opfølgning på utilsigtede hændelser (UTH)
I hvert fokusområde er leverandørerne tildelt scoren 1-5

BDO har i forlængelse af tilsynsbesøgende udarbejdet rapporter vedrørende hver leverandør eller team. Rapporterne er
tilgængelige på Brønderslev Kommunes hjemmeside. Derudover har BDO udarbejdet en årsrapport, som sammenfatter
konklusionerne i de enkelte tilsynsrapporter.

Den årlige årlige evaluering af de gennemførte tilsyn med deltagelse af udfører, myndighed og BDO er gennemført i
februar 2024. Samtidig blev det besluttet, at det særlige, supplerende tema for tilsynene med plejehjem og -centre i 2024
vil være magtanvendelser.

BDO vurderer det faglige tema ud fra følgende to parametre:

Hvordan arbejdes der med forebyggelse af magtanvendelser i plejeboligerne?
Hvordan arbejdes der med magtanvendelser og indberetninger af samme?

Der scores ikke på skalaen 1-5 ved det særlige tema for 2024. I stedet laver BDO en tilbagemelding på temaet som
brødtekst.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfærd foreslår, at Ældreomsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.



Beslutning

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning. 

Bilag

Årsrapport Plejecentre Brønderslev 2023

Årsrapport Hjemmeplejen i Brønderslev Kommune 2023.pdf



Punkt 7: Besøg af Formand for Fritids- Kultur- og Turismeudvalget, Steen
Søgaard Petersen

00.01.00-I00-4-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Besøg af Formand for Fritids- Kultur- og Turismeudvalget Steen Søgaard Petersen. 

Sagsfremstilling

Ældrerådet ønsker en drøftelse af Kultur- og fritidstilbud for seniorer samt Bevæg dig for livet.

Beslutning

Ældrerådet takker for en rigtig god og konstruktiv dialog med Steen Søgaard Petersen. 



Punkt 8: Gensidig orientering - Bestyrelser på plejecentre

27.00.00-G01-22-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Gensidig orientering:

Bestyrelser på plejecentre

Sagsfremstilling

Ældrerådet har anmodet om, at gensidig orientering om bestyrelsesarbejdet på plejecentre er et fast punkt på dagsordenen.

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Erik Sørensen orienterede fra Elmehøj. 
Knud Sørensen orienterede fra Rosengården. Der arbejdes på et offentligt møde den 24. april 2024 omkring
demens.
Vagn Kraglund orienterede omkring Stengården og et projekt med at få finansieret et garagebyggeri til plejecentrets
bus, via fonde. 
Jonna Raasted orienterede fra Støberiet, hvor der i øjeblikket søges midler til sommerhusophold. Der arbejdes også
på et pårørendemøde engang i maj måned.
Inger Møller Nielsen orienterede omkring Margrethelund.



Punkt 9: Orientering fra udvalg m.m.

00.01.00-I00-4-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Orientering fra udvalg m.m.

Sagsfremstilling

Orientering fra udvalg m.m.

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Knud Jørgensen stillede spørgsmål til punkt på fællesmøde den 8. april 2024, mellem Ældreomsorgsudvalget og
Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget.
”Flytning af borgere fra socialområdet til ældreområdet” Dette drøftet med Sundheds- og ældrechef Uffe Rørmose
Viegh.
”Ældrerådet har en bekymring omkring borgere med psykiatriske lidelser, der henvises fra Bo-enheder til
plejecentre, hvis ikke den nødvendige ekspertise og de fornødne midler følger med”. 
Henning Krabbe orienterede fra Teknik og Miljø. Ældrerådet vil fremover være særlig opmærksomme på at give
høringssvar vedrørende lokalplaner.
Erik Sørensen orienterede omkring Ældreomsorgsudvalgsmøde og besparelser.



Punkt 10: Meddelelser fra formanden

00.01.00-I00-2-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Meddelelser fra formanden

 

Sagsfremstilling

Meddelelser fra formanden:

Evaluering af fællesmøde Ældreomsorgsudvalg og Ældreråd
Evaluering af Demensdag i Aabybro ved Gerda Pedersen
Møde 8. april 2024 med Ældresagen
Repræsentantskabsmøde den 6-7. maj 2024
Orientering fra Bestyrelsesmøde i Danske Ældreråd 21. marts 2024
Ældrerådsvalg 2025

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Evaluering af fællesmøde: 
Plejehjemsrådene er opmærksomme på, at hvis der skal være repræsentant fra Plejehjemsrådene i boligforeningernes
afdelingsbestyrelser, så er det en beslutning Ældreomsorgsudvalget træffer og foranlediger.
Ældrerådet er ligeledes opmærksomme på Budget 2025, at der ikke kun sker besparelser på eksisterende områder, men at
der også kigges på investeringer som kan give afkast på længere sigt, bla. velfærdsteknologi. 
Det vil være ønskeligt at dagsorden til fællesmøderne sendes ud i First Agenda på lige fod med ordinære dagsordner. 



Punkt 11: Eventuelt

00.22.04-P35-2-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Eventuelt.

 

Sagsfremstilling

Eventuelt.

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Sundheds- og ældrechef Uffe Rørmose Viegh orienterede omkring Erhvervsparken i Hjallerup, hvor der er konstateret
skimmelsvamp og en genhusning er i gang.

 



Punkt 12: Punkter til pressen

27.69.40-G01-2-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Punkter til pressen.

Sagsfremstilling

Punkter til pressen.

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Der orienteres omkring:

Bankgebyrer
Klippekort
Rengøring hver 14. dag
Velfærdsteknologi



Punkt 13: Næste møde

00.01.00-I00-3-21

Resumé

Sagsforløb: ÆR

Sagsfremstilling

Næste møde i Ældrerådet er den 8. maj 2024,

Personalemæssige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 14: Lukket: Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04-P35-2-21

Godkendt.
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