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Punkt 1: Fraveaerende
00.22.04-P35-29-21

Resumé

Sagsforleb: HAR

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Beslutning

Fravaerende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 2: Bemarkninger/aendringer til dagsordnen
00.22.04-P35-29-21

Resumé

Sagsforleb: HAR

Sagsfremstilling

Eventuelle bemerkninger/endringer til dagsordnen.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Ingen.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 3: Handicapsagsbarometeret 2023

27.48.04-G01-1-23
Resumé

Sagsforleb: HAR/SHS

Ankestyrelsen offentliggjorde den 26. april 2024 Handicapsagsbarometret 2023, som er en praksisundersegelse om
ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

I rapporten om Handicapsagsbarometeret 2023 har Ankestyrelsen beskrevet resultaterne samlet for alle sager pa tvers af
landets kommuner.

Sagen fremsendes til Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

I Handicapsagsbarometret 2023 undersoger Ankestyrelsen kommunernes sagsbehandling og overholdelse af regler og
praksis i sager om ledsagelse til voksne med handicap efter servicelovens § 97.

Barometret bygger pa en gennemgang af 385 sager fra alle landets kommuner. Ingen af de gennemgaede sager har vaeret
paklaget til Ankestyrelsen. Bronderslev Kommune sendte i starten af 2023, 5 sager som er behandlet af Visitationen til
brug for undersggelsen.

Barometret giver pa landsplan et generelt billede af kvaliteten af kommunernes sagsbehandling. Det indeholder bade
afgerelser, som kommunerne har truffet, om bevilling af og afslag pé ledsagelse.

147 procent af sagerne er der retlige mangler med vasentlig betydning for afgerelsens rigtighed. Den mest udbredte
mangel, er manglende oplysning af sagen, men barometret viser ogsd manglende begrundelse, forkert vurdering og
manglende helhedsvurdering i sagerne.

Derudover er kommunernes sterste udfordring at vurdere, om borgeren skal have hjzlp efter servicelovens § 97, eller om
hjelpebehovet skal deekkes efter en anden bestemmelse i serviceloven, herunder sarligt bestemmelsen om
socialpaedagogisk stette i servicelovens § 85 og praktisk hjelp i servicelovens § 83.

Vi har modtaget undersggelsen med Ankestyrelsens vurdering af de sager, som de har gennemgéet fra Bronderslev
Kommune.

Undersogelsen viser, at omgorelsesprocenten i Bronderslev Kommune er pa 40 procent:

e 3ud af 5 sager overholder regler og praksis.

e 2 ud af 5 sager har retlige mangler i afgerelsen. Dette inkluderer 1 godkendelse og 1 afslag.

o [ begge sager er der en retlig mangel i forhold til Officialprincippet. Desuden er der i sagen om godkendelse af
bevilling foretaget en forkert vurdering ifolge Ankestyrelsen.

¢ Begge sager mangler oplysninger om borgerens behov for stette under ledsagelse til selvvalgte aktiviteter (snitflade
til § 85).

¢ Manglende oplysninger i begge sager har vasentlig betydning for, at afgerelsen ikke er i overensstemmelse med
regler og praksis.

Det bemerkes, at overholdelse af formalia naturligvis er vaesentligt i alle sager, og i s@rdeleshed i sager, hvor borger far
afslag.

Resultaterne fra barometret er generaliserbare pa tvers af landets kommuner, men ikke pd kommuneniveau. Det er derfor
ikke muligt alene ud fra de sager, som Bronderslev Kommune har indsendt, at udtale sig generelt om kvaliteten af vores

sagsbehandling pa omradet.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzrd foreslar, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personalemaessige konsekvenser



Ingen.

Beslutning

Spergsmaél fra Handicapradet sendes til forvaltningen. Handicapradet bemeerker, at der pa landsplan ser ud til at der er fejl
i et relelativt hejt antal sager. Dog er det svert at vurdere hvor Brenderslev Kommune ligger i forhold til landsplan.
Handicapréadet ensker en orientering om hvordan Brenderslev Kommune arbejder med barometeret.

Fravaerende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.

Bilag

Handicapsagsbarometret 2023



Punkt 4: Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet for
2023

27.12.16-P07-1-24
Resumé

Sagsforleb: DIR/HAR/ZAR/SHS/BS/ZAO/BE/BY

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet udgiver arligt et Danmarkskort med statistik over de kommunale afgerelser pa
socialomradet, som Ankestyrelsen har omgjort.

Byradet skal behandle Danmarkskortet og tage stilling til, hvorvidt der er behov for en handlingsplan for at styrke den
juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Byradet vedtog en handlingsplan i 2022 pa baggrund af en
omggrelsesprocent pa 58 % i Brenderslev Kommune.

12023 har Brenderslev Kommune truffet 6.931 afgerelser pé socialomradet. 55 heraf er blevet paklaget til Ankestyrelsen,
hvilket svarer til 0,8 %.

20 af de 55 ankeafgorelser i 2023 er blevet omgjort af Ankestyrelsen. Det svarer til en omgerelsesprocent pa 36 %, hvilket
er lavere end sidste ar og lavere end landsplan, som er 38,6 %.

Byradet skal drefte sagen og tage stilling til, om handlingsplanen pa omradet skal fastholdes.

Sagsfremstilling

Nar kommunerne treffer afgorelser pa socialomrédet, har den enkelte borger mulighed for at klage over afgerelsen. Det er
herefter Ankestyrelsen, der behandler klagen og tager stilling til, om kommunens afgerelse skal omgeres.

Social-, Bolig- og Aldreministeriet udgiver arligt et Danmarkskort med det forudgaende ars statistik over
omggarelsesprocenterne pa socialomradet.

Som et led i en aftale om at styrke borgernes retssikkerhed, skal Byrddet behandle Danmarkskortet og tage stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan for at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Ankestyrelsen anvender folgende begreber i behandlingen af ankeafgerelser:

o Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for borgeren, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Ankestyrelsen kan pé det foreliggende grundlag hverken tiltreede eller omgere kommunens afgerelse,
og sender den tilbage til fornyet vurdering og afgerelse. Det sker typisk, hvis Ankestyrelsen vurderer, at der
mangler vasentlige oplysninger i sagen, eller der er sket sagsbehandlingsfejl.

o Zndring/ophavelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og @ndrer eller ophaver den.

Nar Ankestyrelsen hjemviser, @endrer eller ophaver en afgerelse, som kommunen har foretaget, er der tale om en
omgprelse. Danmarkskortet er en opgerelse af omgerelsesprocenterne pa socialomradet. Danmarkskortet for 2023 (som
udkom i juni 2024) findes her: https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-
2023. Der er tale om et interaktivt kort, og det kan derfor ikke vedlagges som bilag.

Brenderslev Kommune traf i alt 6.931 afgerelser pé socialomradet i 2023, hvilket fremgér af tabellen nedenfor. 0,8 %
heraf — svarende til 55 afgerelser - blev péaklaget til Ankestyrelsen.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023

Afgorelser pa socialomradet i 2023 i Bronderslev Kommune
Omrade Antal afgerelser Heraf antal afgerelser Heraf antal
paklaget til omgjorte
AnkKestyrelsen afgerelser
Bem og Familie 2.436 18 8
Unge 969 5 2
Det specialiserede 363 10 3
voksenomrade (DSO)
#ldre og Hjeelpemidler 3.136 22 7
| alt 6.931 55 20

20 af de 55 afgerelser, som i 2023 blev paklaget til Ankestyrelsen, er blevet omgjort af Ankestyrelsen. De omgjorte
afgorelser bestar af 6 endrede/ophavede sager og 14 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa

ny.

Breonderslev Kommunes omgerelsesprocent ligger dermed pa 36 % i 2023, hvilket fremgér af tabellen nedenfor. Det er
lavere end landsgennemsnittet for 2023 pé 38,6 %, og det er lavere end kommunens omgerelsesprocent i 2022 pa 58 %.

Ankeafgorelser pa socialomradet i Brenderslev Kommune

Ar Antal ankeafgorelser | Antal omgjorte Omgorelsesprocent
sager (landstal i parentes)

2023 55 20 36 % (38,6 %)

2022 91 53 58 % (37,5 %)

2021 63 21 33 % (32 %)

Den hgje omgerelsesprocent i 2022 forte til, at Byrddet i mede den 11. oktober 2023 vedtog en handlingsplan for at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen pa socialomradet. Indeholdt i planen er en eget opmarksomhed pé, at Ankestyrelsens
afgerelser indgér i en leringsproces i de enkelte afdelinger og fokus pa politisk orientering pa omradet.

Det specialiserede Voksenomrade og UngeCentret deltager derudover i perioden fra 2023 til 2025 i et udviklingsforleb
med Ankestyrelsens task force, hvor der blandt andet er fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen.

Fagforvaltningerne for Bern og Kultur, Beskaftigelse og Sundhed og Velfaerd vurderer, at der arbejdes med
handleplanens elementer, og der labende er fokus pé at opné leering af Ankestyrelsens afgarelser.

Fagforvaltningerne foreslér, at elementerne i handleplanen fastholdes, og der folges op igen i august 2025 i forbindelse
med offentliggerelsen af Danmarkskortet for 2024.

Fagforvaltningerne for Bern og Kultur, Beskaftigelse og Sundhed og Velfaerd foreslir, at Byradet drofter sagen og
godkender, at handlingsplanen fastholdes.

Personalemassige konsekvenser

Ingen

Beslutning

Lone Hestvang gennemgik kort hvordan man pa berneomradet arbejde med Danmarkskortet og kommunes handleplan.
Handicapradet anbefaler, at handlingsplanen fastholdes.

Fravaerende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.

Bilag

Handlingsplan for styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa socialomradet



Punkt 5: Orienteringssag om anbefalinger fra ekspertudvalg 2024 pa
socialomradet og rammeaftale pa handicapomradet 2024

00.01.00-G01-12-23
Resumé

Sagsforleb: SHS/HAR/BE

Orientering om henholdsvis Ekspertudvalgets endelige anbefalinger om @&ndringer for socialomradet i Danmark samt
orientering om den nye rammeaftale pa handicapomradet.

Ekspertudvalget pa socialomradet preesenterede i 2023 sin forste delrapport med forelgbige anbefalinger til en baeredygtig
faglig og skonomisk udvikling pa socialomradet, og er nu klar med sin endelige rapport. Der prasenteres 19 anbefalinger
i rapporten, inddelt i 5 spor.

Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten, Det Konservative
Folkeparti og Alternativet har i maj maned 2024 indgéet en rammeaftale pa handicapomradet. Af aftalen fremgér en
reekke initiativer, som efterfolgende skal undersgges nermere. Flere af disse initiativer har ssmmenheng med
ekspertudvalgets anbefalinger.

Som led i forhandlingerne om kommunernes gkonomi for 2025 har regeringen og KL i maj indgéet en delaftale om det
specialiserede socialomrdde. Aftalen indebarer, at der skal arbejdes videre med at realisere 11 af ekspertudvalgets
anbefalinger.

Sagen fremsendes til Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget og
Handicaprédet til orientering.

Sagsfremstilling

Regeringen og KL nedsatte i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi for 2022 et ekspertudvalg. Udvalget skal
give anbefalinger til at sikre en beeredygtig faglig og ekonomisk udvikling pé socialomradet. Udvalget bestar af
repraesentanter fra bl.a. forskningsinstitutioner, organisationer og myndigheder. De samlede udgifter til socialomradet pa
landsplan har vearet stigende fra 53,1 mia. kr. 1 2018 til 57,8 mia. kr. 1 2022. Stigningen har veret sterst pa
voksenomrédet, hvor udgifterne er steget med 3,7 mia. kr. (10%). Sarligt udpeges botilbudsomradet som
omkostningsfyldt for kommunerne. Ekspertudvalget vurderer, at der er en raekke elementer, som hindrer udvikling,
okonomisk baredygtighed og effektiv socialpolitik i dag.

I den forste delrapport praesenterede Ekspertudvalget 11 anbefalinger, heraf havde fem anbefalinger karakter af
pejlemaerker for Ekspertudvalgets videre arbejde. Regeringen og KL ndede dengang til enighed om, at arbejde videre 6 af
disse anbefalinger.

Ekspertudvalget har i den endelige rapport udarbejdet 19 anbefalinger (eksklusiv de 6 konkrete anbefalingerne fra
delrapport 1). Som led i forhandlingerne om kommunernes gkonomi for 2025 har regeringen og KL i maj indgéet en
delaftale om det specialiserede socialomrade. Aftalen indeberer, at der skal arbejdes videre med at realisere 11 af
ekspertudvalgets anbefalinger. En raekke af initiativerne forudsetter lovendringer og yderligere udboring af konkrete
modeller, arbejdet skal derfor dreftes lobende.

Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten, Det Konservative
Folkeparti og Alternativet har i maj maned 2024 indgaet en rammeaftale pd handicapomradet. Af aftalen fremgar en
raekke initiativer, som efterfolgende skal undersgges naermere. Flere af disse initiativer har ssmmenhang med
ekspertudvalgets anbefalinger.

Supplerende sagsfremstilling til Beskzeftigelses- og Uddannelsesudvalgets mede den 21. august 2024:

UngeCentret varetager indsatsen pé det specialiserede socialomrade bade for unge mellem 15 og 18 (22) ar efter Barnets
lov og for voksne mellem 18 og 30 ar efter serviceloven. Derfor er ekspertudvalgets arbejde pé socialomradet relevant pa
Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalgets omrade ogsa.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfaerd foreslar, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, Beskaftigelses- og
Uddannelsesudvalget og Handicapradet tager orienteringen til efterretning.



Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beslutning fra Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, den 6. juni 2024, punkt 3:
Til efterretning.

Margit Chemnitz var fravarende.

Beslutning

Konsulent Christian Lundtoft Nielsen gav en kort gennemgang pa medet.
Handicaprédet tager orienteringen til efterretning.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.

Bilag

Anbefalinger fra Ekspertudvalg og Rammeaftale handicapomradet SHS juni 2024 - forkortet
Rammeaftale pa handicapomradet 2024

Bilag 1 - Aftalte initiativer (bilag til ekonomiaftale)

Tranaes-rapport: Anbefalinger til en baredygtig faglig og ekonomisk udvikling pé socialomradet

Aftaletekst mellem regeringen og KL



Punkt 6: Indsatser pa det specialiserede socialomrade

27.36.12-A26-1-24
Resumé

Sagsforleb: HAR/SHS/BS/BE

Direktionen har pa baggrund af budgetaftalen for 2024 udvalgt syv indsatser, der skal iverksattes pa det specialiserede
berne-, unge- og voksenomréde for at skabe en felles faglig tilgang, harmonisering af serviceniveauet og nedbringe
udgifterne pad omradet.

Indsatserne sendes til orientering og kommentering i Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget, Berne- og Skoleudvalget
samt Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget.

Indsatserne gennemgas efterfolgende til Byradets temameade i1 september 2024. Fordelingen af besparelserne i indsatserne
mellem fagudvalgene bliver en del af budgetforhandlingerne for 2025.

Sagsfremstilling

Som en del af budgetaftalen for 2024 blev det aftalt, at det specialiserede berne-, unge- og voksenomréde skal nedbringe
udgifterne pa omradet i starrelsesordningen 5-8 mio. kr. i perioden 2025-2027. Dette ved at arbejde med mulighederne for
en faelles faglig tilgang og afdekke mulige skonomiske rationaler gennem en eget harmonisering af serviceniveau.

Der har veret igangsat en proces pé tvaers af det specialiserede berne-, unge- og voksenomrade, hvor der er udarbejdet et
feelles grundsyn (bilag 1). Direktionens ambition er, at grundsynet skal vaere et felles fundament for arbejdet med
borgeren, uanset om borger er barn, ung eller voksen og dermed tilknyttet Born- og Familieafdelingen, UngeCenter eller
Det Specialiserede Omréde.

Det felles grundsyn er udarbejdet af chefer, ledere, afdelingsledere og medarbejderrepraesentanter fra de tre respektive
afdelinger.

Derudover er der med afset i en kortlaegning af det specialiserede berne-, unge- og voksenomrade udarbejdet syv
indsatser for henholdsvis stettende indsatser og bostette. Indsatserne er formuleret af chefer, ledere, afdelingsledere og
fagkonsulenter fra Barn- og Familieafdelingen, UngeCenter, Det Specialiserede Omrade og den kommunale leverander af
bostette.

Born- og ungeomradet skal igangsette folgende fire indsatser:

o Temapakker pa indsatser i Familiehuset Hegely

¢ Kontaktpersonsordning

o Eftervaern/ungestotte og skonomisk stette til foreldre

¢ Felles arbejdsgrundlag mellem Born- og Familieafdelingen og UngeCenter herunder leveranderstyring

Unge- og voksenomradet skal igangsette folgende tre indsatser:

¢ Uvisiterede tilbud og pakke 0
¢ Leveranderstyring
¢ Harmonisering af serviceniveau i UngeCenter og Det Specialiserede Omréde

I bilag 2 er indsatserne beskrevet naermere i forhold til forslag til besparelse, tidsplan og indsatsernes kobling til det felles
grundsyn. I bilag 3 fremgér de skonomiske data, som er baggrund for formuleringerne af indsatserne.

Fordelingen af besparelserne er foretaget ud fra det nuvaerende forbrug og serviceniveau i afdelingerne, sd malet om et
mere ensartet serviceniveau opfyldes.

Der skal gennem indsatserne findes 3,911 mio. kr. 1 2025, som fordeler sig pa 380.000 kr. i Born- og Familieafdelingen,
2.657.000 kr. i UngeCenter og 874.000 kr. i Det Specialiserede Omrade.

Direktionen foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget, Barne- og Skoleudvalget og Social-, Handicap- og
Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.



Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Okonomi og finansiering

Ifelge den vedtagne budgetproces for budget 2025 skal alle omrader afdaekke 1 % af serviceudgifterne, hvilket svarer til
3.911.000 kr. for de tre omrader i alt. Sagen beskriver séledes hvordan forslag til omprioritering bliver udmentet og vil
saledes indga i1 de samlede omprioriteringsforslag til budget 2025.

Beslutning
Direktor Henrik Aarup Kristensen gav en gennemgang og Handicapradet fik mulighed for at stille spargsmal undervejs.

Handicapréadet har en bekymring for hvorvidt besparelsen udhuler gkonomien i UngeCentret som har et rigtigt godt ry i
civilsamfundet. Handicapradet tilkendegiver, at der er fornuftigt at se pd om der kan findes en besparelse pa
leverandersiden hvis den ikke pévirker serviceniveauet naevnevardigt.

Handicapréadet vil anbefale, at der er forsat opmarksomhed i at investere i bern og unge med sarlige behov inden der
bliver behov for meget tunge foranstaltninger senere i voksenlivet.

Handicapréadet vil meget gerne folge processen lebende.
Fraverende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.

Bilag
Bilag 1 - Feelles grundsyn pé det specialiserede omrade
Bilag 2 - Indsatser pé det specialiserede socialomrade

Bilag 3 - Okonomidata



Punkt 7: Kvalitativ undersogelse af borgernes tilfredshed med visitationens
kommunikation

00.13.04-A50-1-24
Resumé

Sagsforleb: DIR’HAR/AR/SHS/AO/OK

Efter opdrag fra Direktionen og @konomiudvalget (marts 2024) er der udarbejdet en kvalitativ undersegelse af
visitationens borgerkommunikation.

Direktionen, Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, Aldreomsorgsudvalget og @konomiudvalget anmodes om at tage
stilling til undersogelsen og forslag til det videre arbejde.

Sagsfremstilling

Direktion og @konomiudvalg besluttede pa meder i marts 2024 pé baggrund af rapport om Bedre Borgerkommunikation
at undersgge borgerkommunikationen i et udvalgt omrade naermere. Visitationsomradet blev udvalgt til undersggelsen, og
borgernes perspektiv blev inddraget via interview.

Der er derfor gennemfort 10 interview med:

¢ | pérerende
e 4 borgere fra Visitationen, Det specialiserede omrade
o 5 borgere fra Visitationen, Aldrehjelpemidler

Interviewene er gennemfort enten i telefon eller i borgers eget hjem/Det Bla Hus.

20 borgere i alt er blevet kontaktet af visitationen og féet tilladelse til, at borgerne matte kontaktes om interview. De
resterende har enten ikke svaret eller ikke ensket at deltage.

Spergeguide

Hvad er dit sagsforleb?

Hvordan er du i kontakt med visitationen?

Hvad er dit overordnede indtryk af visitationens kommunikation til og med borgere?
Er vores breve forstaelige?

Er vi til at komme i kontakt med, nar du har brug for det?

Hvordan er kommunikationen med de visitatorer, der kommer i din parerendes hjem?
Hvad kan vi blive bedre til?

e o o o o o o

Overordnet konklusion

Samlet set er der ros til visitationens borgerkommunikation — bade den mundtlige, skriftlige, telefonbetjening og de
visitatorer, der kommer ud i folks eget hjem. Borgerne oplever, at telefonerne tages hurtigt, og at medarbejderne vender
hurtigt tilbage pé de opkald, der ikke métte blive taget i forste omgang. De visitatorer, der kommer i folks eget hjem, far
ros for at vaere gode til at sette sig ind i borgerens situation.

Kritikken fra borgere i det stettede omrade omhandler hovedsageligt det politisk bestemte serviceniveau inden for
handicap- og psykiatriomradet.

Forslag til forbedringer
Borgerne har forskellige forslag til forbedringer, som gennemgas nedenfor.

o Skriftlig information om tildelt hjelp
En parerende forteller, at de gerne ser, at man fér pé skrift, hvad der aftales mellem borger og visitator ved beseog i
hjemmet. Den péarerende har oplevet sin mor og visitator have forskellig opfattelse af, hvad der er aftalt, og det kan
skabe frustrationer mellem borgere og hjemmeplejen. Den parerende opfordrer derfor til, at der laves en skriftlig
information, som den pérerende bagefter kan gennemgé med den zldre.

¢ Flere forklaringer pé afslag — mere paedagogiske breve
Flere brugere i stottede tilbud navner, at de mangler mere udferlige afslag med begrundelser pa afslag. De synes,



de sidder med mange sporgsmal, og de er ikke nedvendigvis den malgruppe, der ringer op for uddybende
forklaringer.

o Letforstaelig beskrivelse af tildelt hjzelp
I nogle breve stér der, at borger tildeles ’pakke 1’ uden beskrivelse af, hvad pakken indeholder — altsé hvad hjelpen
er. Det ber derfor beskrives i alle breve, hvad den tildelte hjeelp preecis omhandler.

¢ Videokonferencer er uhensigtsmaessige, hvis man herer darligt
En herehagmmet borger har oplevet, at kanalen *videokonferencer’ ikke er hensigtsmassig, nar man er
hereheemmet. Det er for sveert at here gennem computeren og for vanskeligt at afleese, fordi man ikke sidder fysisk
sammen.

¢ Ikke altid overensstemmelse mellem hvad visitation og hjemmepleje siger
Flere borgere oplever, at hjemmeplejen kan give indtryk af, at den visiterede hjalp kan andres, hvis borger ’bare
lige’ ringer til visitationen — det galder bade hjelpemidler samt personlig og praktisk pleje. Det lofte, der ikke kan
holdes, kan gore borgeren utilfreds med visitationen.

Forslag til videre proces

1. Kommunikationskonsulent Mette Krogh hjlper Visitationen med at gere borgerbreve bedre ved at gennemgé breve
inden for alle omréder af visitationen og foresla endringer, som gennemgas for personalet. Forlgbet aftales med
Visitationen.

2. Visitationen og Hjemmeplejen aftaler, hvordan der sikres en smidig kommunikation i borgersagerne.

3. Visitationen genovervejer brug af videokonsultation i forhold til den specifikke borgergruppe.

Staben foreslar, at de tre forslag til videre proces ivaerksattes.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Beslutning fra Direktionen, den 6. august 2024, punkt 5:

Direktionen indstiller, at de tre indsatsomrader ivarksattes, og foreleegges ogsa £R og HAR inden udvalgsbehandling.

Beslutning

Chefkonsulent Mette Krogh gav en kort gennemgang af resultaterne af undersggelsen.
Handicaprédet ser frem til at blive orienterede om den videre proces.

Fraverende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 8: Genoptagelse af ny Aldre- og Vardighedspolitik

00.01.00-P22-1-17
Resumé

Sagsforleb: HAR/AR/AO

Det er tid til at opdatere kommunens @ldrepolitik og veerdighedspolitik. Forvaltningen foresléar, at de to politikker samles i
en, og at der igangsattes en proces med inddragelse af borgere, interessenter og interesseorganisationer, som skal munde
ud i en ny samlet £ldre- og Verdighedspolitik.

Aldreomsorgsudvalget skal tage stilling til forslag til tidsplanen for udarbejdelse af en ny ZAldre- og Veardighedspolitik.

Specialkonsulent, Louise Ebdrup, deltager under dette punkt k1. 16:00.

Sagsfremstilling

Aldreomsorgsudvalget behandlede pa medet d. 12. juni 2024 forslag om at arbejdet med at lave en ny, samlet &ldre- og
vaerdighedspolitik igangsettes. Udvalget besluttede pd madet at udsatte beslutningen, til Temaudvalget havde dreftet den
fremtidige udformning af kommunens politikker. Samme dag besluttede Temaudvalget, at det ikke arbejder videre med
revision af politikkerne i forhold til ”Viborgmodellen™, at nogle af politikkerne kan inddrages i forbindelse med
udarbejdelse af kommuneplanen, samt at der efterfolgende kan der arbejdes med en revision af tilbagevaerende politikker.
Péa denne baggrund genfremsendes forslaget om, at Fagforvaltningen for Sundhed og Velfaerd igangsatter arbejdet med en
ny @ldre- og verdighedspolitik.

Brenderslev Kommunes @ldrepolitik ”Et aktivt &ldreliv — den der kan selv, vil og skal selv” blev vedtaget i 2017. Det er
besluttet, at &ldrepolitikken skal genskrives og godkendes i1 hver valgperiode.

Brenderslev Kommunes vardighedspolitik er underordnet eldrepolitikken og blev senest gennemskrevet og godkendt i
2018. Det er séledes tid til at begge politikker opdateres.

Verdighedspolitikken blev til, da den oprindeligt var en forudsaetning for, at kommunen kunne fa andel i
Verdighedsmilliarden. Dette krav er i dag bortfaldet, og Vardighedsmilliarden er blevet en del af kommunernes
bloktilskud fra staten. Da der pa mange mader vurderes at vaere et indholdsmeessigt overlap mellem aldre- og
veerdighedspolitikken, foreslar forvaltningen, at der igangsattes en proces, som gennem inddragelse af borgere og
interesseorganisationer, munder ud i et oplaeg til en ny, samlet @ldre og verdighedspolitik.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til tidsplan for processen omkring udarbejdelsen af en ny &ldre- og
vaerdighedspolitik, men tidsplanen skal tages med de forbehold, at m@dedatoerne for de bererte rad og udvalg endnu ikke
er fastlagt for 2025 samt at det kan vise sig hensigtsmaessigt at tilrette tidsplanen efter den nye aldrelov.
Fagforvaltningen for Sundhed og Velfaerd foreslar, at:
¢ Der igangsattes en proces med inddragelse af borgere og interesseorganisationer, som munder ud i et opleg til en
ny, samlet &ldre- og vaerdighedspolitik for Brenderslev Kommune.

o /ZFldreomsorgsudvalget godkender indhold og tidsplan for processen, med mulighed for at tidsplanen efterfelgende
tilrettes, sd den matcher tidsplan og krav for den nye @ldrelov.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.
Indstilling
Beslutning fra Aldreradet, den 29. maj 2024, punkt 7:

Aldreradet tager orienteringen til efterretning.

Inger Mgller Nielsen var fraveerende.



Beslutning fra Aldreomsorgsudvalget, den 12. juni 2024, punkt 11:

Sagen genoptages, nar Temaudvalget har dreftet den fremtidige udformning af kommunens politikker.
Supplerende sagsfremstilling til Aldreomsorgsudvalget den 21. august 2024:

Sagen genoptaget, da Temaudvalget ikke arbejder videre med reduktion af kommunens politikker.
Beslutning

Handicapradet ensker at indga i processen.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.

Bilag

Tilrettet tidsplan til ny Aldre- og Verdighedspolitik 28062024



Punkt 9: Nyt fra Lokal- og Regional Arbejdsmarkedsrad

00.22.04-P35-29-21
Resumé

Sagsforleb: HAR

Sagsfremstilling

Nyt fra Det Lokale Arbejdsmarkedsforum (LAF) og Det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR).
Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Ikke noget nyt.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 10: Nyt fra Midtbyrad

00.22.04-P35-29-21
Resumé

Sagsforleb: HAR

Sagsfremstilling

Orientering om nyt fra Midtbyrad.
Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Beslutning

Benn Erik gav en kort status.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 11: Punkter til nzeste mede

00.22.04-P35-29-21
Resumé

Sagsforleb: HAR

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning
Onsker til punkter til kommende mede:
¢ Handicapradet onsker at folge processen omkring dyre enkeltsager
¢ Tilbud til borgere som falder under betegnelsen dyre enkeltsager — herunder enkeltmandstilbud. Hvilken strategi
bruger man pa omradet — herunder privat vs. kommunalt

Fraverende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 12: Eventuelt

00.22.04-P35-29-21
Resumé

Sagsforleb: HAR

Sagsfremstilling

Eventuelt.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Beslutning

Intet.

Fravarende:

John Fuglsang, John Erik Jensen og Lars Peter Petersen.



Punkt 13: Lukket: Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04-P35-29-21

Godkendt.
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