REFERAT Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget
2022-2025 d. 11-01-2023

Modedato Onsdag d. 11. januar 2023 kl. 08:30

Maodested UngeCentret, Kornumgardsvej 16, Brenderslev
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Punkt 1: Fravaerende

00.22.04-P35-5-21
Resume
Sagsforleb: BE
Beslutning

Alle medlemmer var madt.



Punkt 2: Bemarkninger/aendringer til dagsordnen

00.22.04-P35-5-21

Resume

Sagsforleb: BE

Sagsfremstilling

Eventuelle bemerkninger/endringer til dagsordnen.
Beslutning

Ingen.



Punkt 3: Arshjul for 1. halvar 2023

00.22.00-108-2154-08
Resume

Sagsforleb: BE

Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget blev pa decembermedet orienteret om punkter pa meder i udvalget det forste
halve ar af 2023.

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget skal drafte, om der er andre emner, der skal dreftes / kommuner, der evt. skal
besgges.

Sagsfremstilling

Fagforvaltningen for Beskeftigelse har udarbejdet et arshjul for dagsordenspunkter, som er kendt pa nuvearende
tidspunkt, til udvalgets meder i 1. halvar 2023.

Fagforvaltningen for Beskzaftigelse foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personale

Ingen.

Beslutning fra Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15. december 2022, pkt. 11:

Tema om psykiatri, handicap, STU og misbrug fordeles pa 2 meder.
Arshjulet blev i ovrigt godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalgets made den 11. januar 2023:

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget skal drefte, om der er andre emner, der skal dreftes / kommuner, der evt. skal
besages.

Beslutning

Emne til et senere meode: FGU Vendsyssel — evt. med beseg.

Fallesmoade mellem Borne- og Skoleudvalget og Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget skal fastlegges.
Bilag

Arshjul - 1 halvar 2023



Punkt 4: Udvikling i antal fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse i
Bronderslev Kommune

15.20.00-P05-2-13
Resume

Sagsforleb: BE

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget orienteres ménedligt om udviklingen i antallet af fultidspersoner pa offentlig
forsergelse i Bronderslev Kommune.

Det samlede antal af fuldtidspersoner pé offentlig forsergelse var i oktober 2022 4.328 fuldtidspersoner, hvilket er 72
fuldtidspersoner flere end i oktober 2021.

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget skal drefte sagen.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget orienteres manedligt om udviklingen i antallet af fuldtidspersoner pé offentlig
forsargelse i Bronderslev Kommune. I opgerelsen skelnes mellem:

¢ Det samlede antal modtagere af offentlig forsergelse

* Antal ydelsesmodtagere pa midlertidig offentlig forsergelse, som er omfattet en aktiv beskaftigelsesindsats i Job-
og UngeCentret

¢ Antal ydelsesmodtagere pa permanent offentlig forsergelse

Data kommer fra Jobindsats, og den seneste opgerelse er fra oktober 2022. P4 a- og sygedagpengeomradet kan der
forventes en efterregulering ved naste opdatering.

Det samlede antal modtagere af offentlig forsergelse

I oktober 2022 var det samlede antal modtagere af offentlig forsargelse 4.328 fuldtidspersoner i Bronderslev Kommune.
Pa midlertidig offentlig forsergelse var der 1.854 fuldtidspersoner, mens 2.474 fuldtidspersoner var pa permanent
offentlig forsergelse.

Det samlede antal af fuldtidspersoner pé offentlig forsergelse var i oktober 2022 72 fuldtidspersoner flere end i1 oktober
2021.

Udvikling for midlertidig offentlig forsergelse

Fra oktober 2021 til oktober 2022 ses et fald pa 74 fuldtidspersoner pa de midlertidige forsergelsesydelser. De storste fald
ses pé folgende:

e A-dagpenge (en ydelse til forsikrede ledige i a-kasserne)
o Kontanthjzlp (en ydelse til personer over 30 ar og unge under 30 ar med en uddannelse)
¢ Ressourceforleb (ydelse til personer, der er i risiko for at fa tilkendt fortidspension)



P& selvforsergelses- og hjemrejseydelse mv. og jobafklaring har der vaeret en stigning i antallet af fuldtidspersoner siden
oktober 2021.

Udvikling for permanent offentlig forsergelse
Pa de permanente ydelsesomrader (fleksjob, fortidspension og seniorpension) ses en stigning pa 146 fuldtidspersoner over

det seneste ar. Det skyldes, at flere borgere der er laengere veek fra arbejdsmarkedet, bliver ansat i et fleksjob, og flere
borgere far en fortidspension. Foruden fertidspension er 135 fuldtidspersoner pé seniorpension i oktober 2022.

@vrige bilag

Som bilag er Brenderslev Kommunes placering pa alle ydelsesomrader i forhold til gvrige kommuner i Nordjylland malt i
procent befolkningen i oktober 2022 og en udvikling over det seneste &r.

Ledighedsstatistikken for oktober 2022 fremgér ogsé af bilagsmaterialet, hvor der i Bronderslev Kommune var en
ledighed pé 2,7 %.

Fagforvaltningen for Beskeaftigelse foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget drefter udviklingen.

Personale
Ingen.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
Fuldtidspersoner, oktober 2022

Fuldtidspersoner i pct. af befolkningen, oktober 2022



Punkt 5: Orientering om forlengelse af frikommuneforseg

00.22.00-P08-1-16
Resume

Sagsforleb: BE

Brenderslev Kommune har siden 2016 indgaet i frikommuneforsgg under temaet "En mere fleksibel og effektiv
beskeftigelsesindsats" sammen med de gvrige nordjyske kommuner.

De 2 forseg, Bronderslev Kommune deltager i, var planlagt til at udlebe den 1. januar 2023. Frikommuneforsggene er nu
forlaenget til den 31. december 2023.

Sagen fremsendes til Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Brenderslev Kommune har siden 2016 indgéet i frikommuneforseg under temaet "En mere fleksibel og effektiv
beskaeftigelsesindsats" sammen med de gvrige nordjyske kommuner.

Brenderslev Kommune deltager i 2 forseg:

1. Formkrav ved lovpligtige samtaler for forsikrede ledige

Med forsgget er Bronderslev Kommune fritaget for de lovpligtige samtalers form, indhold og kadence i arbejdet med
forsikrede ledige. Frikommuneforsgget giver blandt andet mulighed for at atholde telefoniske og virtuelle samtaler samt
tilpasse kontakten efter den lediges behov.

2. Fritagelse af jobafklaringssager fra foreleeggelse af rehabiliteringsteam

Med dette forseg kan Bronderslev Kommune fritage 1. jobatklaringsforleb for foreleeggelse i rehabiliteringsteamet, hvis
borgeren alene har arbejdsmarkedsrettede udfordringer, eller hvis der allerede er ivaerksat tvaerfaglige indsatser, som har
effekt. Dette giver mulighed for hurtigere at kunne tilrettelaegge en malrettet indsats for tilbagevenden til arbejdsmarkedet
i samspil med den enkelte borger.

Forsggene blev evalueret i 2020, og det nordjyske frikommunenetvaerk anbefalede, at indholdet i de ovennavnte forsog
blev permanentgjort i fremtidig lovgivning.

De 2 forsegg, som Brenderslev Kommune deltager i, blev i 2021 forlaenget til udgangen af 2022, fordi
beskaeftigelsesministeren enskede at undersege forsegene narmere.

I december 2022 blev et forslag til forlengelse af frikommuneforsegene i et &r mere - frem til den 31. december 2023 -
fremsat. Det er nu vedtaget med ikrafttreeden den 1. januar 2023. Kommunerne behgver dermed ikke at rulle indsatsen



tilbage til "normal-indsatsen" men kan fortsatte "forsegs-indsatsen", indtil der forventeligt bliver taget stilling til, om
forspgene skal permanentgeores.

Fagforvaltningen for Beskaftigelse foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personale

Ingen.
Beslutning

Udvalget ser med tilfredshed, at frikommuneforsggene er forlenget. Udvalget haber, at forsggene bliver permanente.



Punkt 6: Tema om ungekonsulentens arbejde
27.24.00-P22-1-20
Resume

Sagsforleb: BE

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget orienteres om ungekonsulentens kriminalitetsforebyggende arbejde.

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget skal drofte sagen

Ungekonsulent Mads Vinding Kjeldsen deltager pa medet.

Sagsfremstilling

Ungekonsulenten i UngeCenter Bronderslev fungerer som bindeled mellem politiet og kommunen i forhold til de unge.
Ungekonsulenten arbejder ud fra kommunes plan om forebyggelse af ungdomskriminalitet, som Byradet vedtog i februar
2020. Planen er udarbejdet af SSP-styregruppen, der bestar af repreesentanter fra skoleomradet, UngeCentret og

lokalpolitiet. Formalet med planen er at prioritere det kriminalitetsforebyggende arbejde i kommunen og sikre
sammenhang pé tveers, idet der er tale om en opgave, der gar pa tvaers af organisationer og fagomrader.

Indsatsen for forebyggelse af ungdomskriminalitet er opdelt i tre niveauer - et opbyggende, forebyggende og indgribende
niveau. Det betyder, at kriminalitetsforebyggelse ikke kun handler om at gribe ind, nar en kriminel handling er sket eller
er ved at ske. Det handler ogsa om at skabe gode betingelser for berns og unges almene trivsel og foregribe, at problemer,
der kan fore til kriminalitet, opstér.

Seneste rapport fra Nordjyllands Politikreds viser et lavt antal sigtede i 2021 sammenlignet med tidligere ér. I Breonderslev
Kommune blev 18 ud af 1000 unge i alderen 10-24 ar sigtet i 2021. I Region Nordjylland galder det 19 ud af 1000 unge.
De fleste sigtelser blandt de unge i Nordjyllands Politikreds handler om narkotika.

Fagforvaltningen for Beskeaftigelse foreslar, at Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget drefter sagen.
Personale

Ingen.

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Emnet foreslas droftet pa et temamede i Byradet og péd Fellesmode mellem Borne- og Skoleudvalget og Beskaftigelses-
og Uddannelsesudvalget.

Bilag

Plan for en sammenhangende indsats for forebyggelse af ungdomskriminalitet i Brenderslev Kommune



Berme- og ungdomskriminalitetsrapport 2022 - Nordjyllands Politikreds

Prasentation



Punkt 7: Tema om UngeCentrets misbrugsindsats

27.51.00-P05-1-14
Resume

Sagsforleb: BE

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget orienteres om UngeCentrets indsats pa misbrugsomradet.

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget skal drafte sagen.

Afdelingsleder Susanne Christensen deltager pa medet.

Sagsfremstilling

UngeCentret varetager indsatsen pd misbrugsomrddet for unge mellem 15 og 30 ar. Der er i indsatsen fokus pé, at de unge
far en indsats, som er helhedsorienteret og malrettet job og uddannelse.

UngeCentrets indsats bestar blandt andet af rad og vejledning til de unge og henvisning til misbrugsbehandling, néar det
vurderes relevant, og den unge er motiveret.

Ca. halvdelen af de unge, UngeCentret henviser til misbrugsbehandling, er i job eller uddannelse, og ca. halvdelen
modtager offentlig forsergelse.

Henvisning til misbrugsbehandling sker som udgangspunkt til Brenderslev Rusmiddelcenter. I tilfelde af behov for
ydelser, som Rusmiddelcentret ikke tilbyder, velges en anden akter.

12022 har 60 unge fra Brenderslev Kommune modtaget et tilbud om misbrugsbehandling. 48 heraf har modtaget
dagbehandling, og 12 har veret i degnbehandling.

Fagforvaltningen for Beskeftigelse foreslér, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget drefter sagen.
Personale

Ingen

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Emnet dreftes pa naste fellesmede mellem Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget og Beskaftigelses- og
Uddannelsesudvalget.



Punkt 8: Status pa samarbejde med Autismekonsulenterne

83.15.04-0354-20-19
Resume

Sagsforleb: BE

Job- og UngeCentret samarbejder med eksterne leveranderer om forskellige indsatser til borgere i beskaftigelsessystemet.
Dette skal ses som et supplement til Job- og UngeCentrets egen indsats.

Job- og UngeCentret har siden 2020 samarbejdet med Autismekonsulenterne om forlgb til borgere med autisme.

Det er Job- og UngeCentrets vurdering, at Autismekonsulenterne skaber progression i borgernes forleb og yder et
kvalificeret samspil med Job- og UngeCentrets virksomhedskonsulenterne i forhold til etablering af virksomhedspraktik.

Sagen fremsendes til Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Job- og UngeCentret samarbejder med eksterne leveranderer om forskellige indsatser til borgere i beskaftigelsessystemet.
Dette skal ses som et supplement til Job- og UngeCentrets egen indsats. Job- og UngeCentret bruger eksempelvis
leveranderer, som har en specialiseret faglighed.

Job- og UngeCentret har siden 2020 samarbejdet med Autismekonsulenterne om forleb til borgere med autisme.
Autismekonsulenterne kan tilbyde individuelle forleb med det formal at forbedre borgernes forudsetninger for at komme
i job eller uddannelse.

Malgruppen for forlobene hos Autismekonsulenterne er primart unge, men ogsé borgere over 30 ar med
autismespektrumforstyrrelser kan henvises til et forlab. I forlebene arbejdes der med at age borgernes selvforstaelse og
afklare skdnehensyn og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet.

Autismekonsulenterne arbejder ofte taet sammen med Job- og UngeCentrets virksomhedskonsulenter, idet deres forlab
ogsé kan fungere som igangsattende i forhold til, at en borger bliver i stand til at komme i praktik.

Autismekonsulenterne har i alt haft 41 borgere fra Job- og UngeCentret i forlab i 2022. Heraf er 20 afsluttet og 21
deltager fortsat i et forleb. Af de afsluttede borgere er 5 afsluttet til job/uddannelse, 8 er pdbegyndt eller pa vej i praktik, 3
er afklaret til andre ydelser (ressourceforlgb/fertidspension), og 4 er afsluttet af andre arsager (fx flyttet).

Det er Job- og UngeCentrets vurdering, at Autismekonsulenterne fortsat lykkes med at bringe borgerne tattere pa job og
uddannelse. Der opleves progression i forlgbene, ligesom Job- og UngeCentrets virksomhedskonsulenter oplever et
kvalificeret samspil med Autismekonsulenterne.



Fagforvaltningen for Beskzftigelse foreslar, at Beskeeftigelses- og Uddannelsesudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personale
Ingen.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 9: Godkendelse af kvalitetsstandarder

27.00.00-P23-2-22
Resume

Sagsforleb: HAR/SHS/BE

Brenderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder pa flere af velferdsomraderne.

De lovpligtige kvalitetsstandarder skal godkendes érligt, mens de evrige kvalitetsstandarder skal foreleegges udvalget til
godkendelse det forste ar af en ny byradsperiode og ved @ndringer.

Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget skal tage stilling til, om kvalitetsstandarderne kan godkendes.

Sagsfremstilling

Brenderslev Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder pa flere af velfeerdsomrdderne. En kvalitetsstandard beskriver
indholdet og omfanget af de ydelser, som kommunen tilbyder sine borgere inden for lovens rammer.

Det er lovpligtigt for kommunerne at udforme kvalitetsstandarder pa nogle af de store velfeerdsomrader. Pa
Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalgets omrade gaelder det Servicelovens § 101 (Social behandling af stofmisbrug).

Mange kommuner — herunder Brenderslev Kommune — udarbejder ogsé kvalitetsstandarder pd omrader, som ikke er
lovpligtige, da kvalitetsstandarderne fungerer som et styringsredskab og har en raekke anvendelsesmuligheder, herunder:

at sikre, at det er politikerne og ikke de enkelte visitatorer, der fastlegger kommunens generelle serviceniveau.
at skabe et ensartet serviceniveau for alle kommunens borgere og formidle det.

at danne grundlaget for de udferende medarbejderes daglige indsats.

at bidrage til, at det faktiske serviceniveau leveres inden for budgetrammen.

Kwvalitetsstandarder skal indeholde:

e en pracis beskrivelse af indsatsernes indhold, omfang og udferelse, sa der sikres sammenhang mellem
serviceniveau, afsatte ressourcer, afgerelser samt levering af indsatserne.

¢ operationelle mél for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der folges op pa de fastsatte mal.

¢ hvilke kvalitetskrav kommunalbestyrelsen stiller til leveranderer, herunder krav til personalets kompetencer,
arbejdsmilje m.v.

Alle kvalitetsstandarder for udvalgets omrade forelaegges udvalget til godkendelse det forste ar af en ny byradsperiode.
De efterfolgende ar, vil det udelukkende vere de lovpligtige kvalitetsstandarder (§ 101), der forelegges udvalget til
godkendelse én gang arligt. De kvalitetsstandarder, der ikke er lovpligtige, foreleegges til godkendelse, nér der er
@ndringer.

Kvalitetsstandard: Behandles 1i:



Aktivitets- og samverstilbud SEL § 104 SHS og BE

Beskyttet beskaeftigelse SEL § 103 SHS og BE
Lengerevarende botilbud ABL § 105/SEL § 85 SHS og BE
Midlertidigt botilbud SEL § 110 SHS og BE
Midlertidigt ophold SEL § 107 SHS og BE
Uvisiterede aktivitets- og samverstilbud SEL § 104 SHS og BE

Kvalitetsstandarderne blev senest forelagt Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget i december 2021 (forrige
byradsperiode). Kvalitetsstandarder har siden gennemgéet andringer i forhold til layout og sproglige formuleringer. Der
er ikke foretaget indholdsmaessige andringer.

Fagforvaltningen for Beskaftigelse foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget godkender kvalitetsstandarderne.

Personale

Ingen.

Beslutning fra Handicapridet, 15. december 2022, pkt. 5:
Handicapradet mener, at det vil vaere fordelagtigt hvis a@ndringer fremgar tydeligt i de enkelte kvalitetsstandarder. DH star

altid til radighed i forhold til input til sprogbrug i og leesevenlighed af kvalitetsstandarderne. Der er sket en tydelig
forbedring i forhold til de tidligere kvalitetsstandarder.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzrd arbejder pé at udarbejde en pixi variant som kommer til at ligge pa Brenderslev
Kommunes hjemmeside.

Handicapradet anbefaler, at nedenstdende omformuleres da den kan give anledning til misforstaelser for borgeme.

”Fastholder vi vores oprindelige afgerelse, eller giver vi dig delvist medhold, sender vi klagen videre til Ankestyrelsen,
som treffer den endelige afgoarelse.”

John Fuglsang var fravarende.

Beslutning

Godkendt med de anbefalinger Handicapradet har givet.

Der laves statistik over sagsbehandlingstiderne — denne dreftes pa naste fellesmede mellem Social-, Handicap- og
Sundhedsudvalget og Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget.

Bilag
Udkast - Aktivitets- og samverstilbud SEL § 104 - 2023

Udkast - Beskyttet beskeeftigelse SEL § 103 - 2023



Udkast - Langerevarende botilbud ABL § 105SEL § 85 - 2023
Udkast - Midlertidigt ophold SEL § 110 - 2023
Udkast - Midlertidigt botilbud SEL § 107 - 2023

Udkast - Uvisiterede aktivitets- og samverstilbud SEL § 104 - 2023



Punkt 10: Evaluering af budgetproces for budget 2023

00.30.00-S00-3-21
Resume

Sagsforleb: BE/OK

Evaluering af budgetprocessen for budget 2023.

Sagsfremstilling

I lighed med tidligere ar enskes der en evaluering af budgetprocessen for budget 2023.

Resultatet af evalueringen anvendes til at udarbejde forslag til naste ars budgetproces.

Det skal dog understreges, at budgetaftalen for budget 2023 indeholder et gnske om, at der i forbindelse med
budgetprocessen for 2024 skal igangszettes en proces med ekstern deltagelse for at sikre en bedre driftsbalance
fremadrettet.

Budgetprocessen for 2024 skal derfor tilpasses valg af proces og radgiver i denne forbindelse (se punkt under lukket del).

Det foreslés, at evalueringen foretages pa felgende méde:

@konomiudvalget har en forste dreftelse af budgetprocessen for budget 2023, hvor @konomiudvalget har mulighed for af
udvalge elementer, der isar skal vare fokus pa i den videre evaluering

Herefter foretages evaluering i fagudvalgene.

Inputtene samles efterfolgende til en endelig evaluering i @konomiudvalget i januar

Nedenstaende liste kan anvendes til inspiration for evalueringens indhold:

Seminarer og temameder, vurdering af medernes og emnernes relevans og effekt.

¢ Byradets fordrsseminar i april
¢ Temamederne om KL-aftalen i juni, og temamede om budgetopleg i september

Omprioriteringsforslag

¢ Hvordan har fagudvalgene arbejdet med omprioriteringsforslag?



Budgetonsker

¢ Fagudvalgene fremkom med budgetensker i budgetprocessen. Handtering af disse er ikke beskrevet i
budgetprocessen. Er der behov for en pracisering af, hvorvidt det er fagudvalg eller politiske partier/grupper, der
fremsaetter sadanne, samt hvornar sadanne evt. fremsaettes?

Opmerksomhedslisten

¢ Forhandlingsudvalget behandlede mange af forslagene til justeringer til basisbudget (det tekniske budget) pa et
mede inden 1. behandlingen af budgettet. Hvordan fungerede det?

e Hvordan fungerer opdelingen mellem, hvad der kommer pa opmarksomhedslisten, og hvad der bliver
omprioriteringsforslag?

Herings- og inddragelsesproces

¢ Hvordan indgér heringssvarene om omprioriteringsforslagene, som forela til 1. behandling, i den videre politiske
proces?
¢ Hvorledes vurderes madet mellem Hoved-MED og @konomiudvalget inden sommerferien?

I perioden mellem 1. behandling og budgetseminar udarbejder Hoved-MED, Fag-MED og diverse rad heringssvar til
budgetforslag. Hvordan vurderes disse at indga i den videre proces?

Vurdering af budgetmateriale generelt:
¢ Basisbudgethafte
¢ Omprioriteringsforslag

¢ Opmarksomhedsliste
¢ Onsker til budget

Spergsmal - svar

¢ Er baggrunden for de forholdsvis fa spergsmal til "spergsmél-svar", at der var gennemfort temameder om de
centrale driftsomrader i lobet af foraret?

Budgetseminaret
¢ Vurdering af formen for budgetseminar, herunder fordelingen mellem gruppemeder, plenum og ’@konomiudvalget

+ 39’
¢ Vurdering af tidspunkt og sted for seminaret

Personale

Ingen.

Beslutning fra @konomiudvalget, 14. december 2022, pkt. 4:

Droftet.

Udsendes til udvalgene til dreftelse og tilbagemelding pa januar mederne.



Beslutning

Blev droftet.

Udvalget onsker, at f& Budget 2024 péa dagsordenen sé tidligt som muligt.

Udvalget foreslar, at alle deltagere i budgetseminaret er informeret om dreftelserne i Forhandlingsgruppen — evt. via
videooptagelser.



Punkt 11: Borgerunderseogelse pa sygedagpengeomriadet 2022

15.00.00-P05-3-22
Resume

Sagsforleb: BE

Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget besluttede i maj 2022 at iverksaette en borgerundersggelse pa
sygedagpengeomradet.

Undersogelsen viser, at borgerne overordnet set er tilfredse med indsatsen i Brenderslev Kommune. Hvor borgerne pa
sygedagpenge og i fastholdelsesindsats er meget tilfredse og oplever et godt samarbejde med Jobcentret, er billedet delt,
nér det kommer til jobafklaringsforleb. Her er borgerne mere utdlmodige og savner afklaring pa deres helbredssituation
og muligheder for job.

Fagforvaltningen for Beskaftigelse kan supplerende oplyse, at borgerne til undersggelsen blev kontaktet telefonisk i
vilkérlig rekkefolge. Hver tredje takkede ja til at made op til et fokusgruppeinterview. Blandt dem, som ikke takkede ja til
at deltage, var hovedarsagerne manglende overskud (pa grund af deres sygdomssituation), eller at de ikke kunne pa de
foreslédede tidspunkter (pd grund af job, leegeaftaler, praktik mv.).

Sagen fremsendes til Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget besluttede den 18. marts 2022 at iveerksette en borgerundersogelse pa
sygedagpengeomradet pd samme made, som Brenderslev Kommune i 2020 og 2021 har lavet borgerundersogelser pé
omraderne for kontanthjelp, uddannelseshjalp, ledighedsydelse og ressourceforlab.

Borgerundersegelserne er kendetegnet ved, at de er kvalitative. Data er fremdrevet ved hjelp af gruppeinterviews med
borgerne med typisk 4-5 deltagere.

Fagforvaltningen for Beskzftigelse har i de samlede borgerundersegelser nu interviewet 143 borgere. Fagforvaltningen
vurderer, at det har givet et godt indtryk af borgernes oplevelser med at have et ledighedsforleb i Brenderslev Kommune.
Tilbagemeldingen fra borgerne har varet, at de finder det relevant at deltage i borgerundersagelserne, og de har veret
gode til at fortzelle om deres perspektiver pa Job- og UngeCentrets indsats.

I den seneste underseggelse pd sygedagpengeomradet har 67 tilfeldigt udvalgte borgere deltaget. Borgerne er i
undersegelsen blevet delt i to grupper:

1. Sygemeldte, der har et job og ledige pa sygedagpenge

2. Ledige i jobafklaringsforlgb



Mange af borgerne er praeget af jobcentrenes dérlige rygte og har haft negative forventninger til medet med Jobcentret,
men det viser sig ofte at blive en positiv oplevelse. For borgerne i den forste gruppe galder, at 90 % er tilfredse med deres
forleb i Jobcentret, mens det for de ledige i jobafklaringsforleb gelder 50 %.

For de tilfredse borgere galder, at de oplever et godt samarbejde med Jobcentret. De foler, at Jobcentret lytter til dem og
er fleksible i forlgbet. For mange er der ventetid, fordi de afventer behandling eller operation i sundhedsvasnet. De
oplever ikke, at rddgiver i Jobcentret presser dem i forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Dog kan "systemet"
gore, at de foler sig pressede. Derudover oplever flere af dem, som har et job, at arbejdsgiver presser dem i forhold til at
vende hurtigere tilbage.

Borgerne i jobafklaringsforleb adskiller sig ved, at de star i en mere uatklaret situation. Flere savner en plan for deres
forleb i Jobcentret og er utdlmodige efter en afklaring pa deres helbredssituation og muligheder for job. Flere af borgerne
giver udtryk for at vaere pressede ekonomisk, da ydelsen i jobafklaringsforleb er pa kontanthjalpsniveau.

Ledere og medarbejdere i Jobcentret vil 1 januar 2023 indlede en proces pa baggrund af resultaterne af
borgerundersggelsen. De vil her satte fokus pa:

¢ Fastholdelse af den gode indsats, herunder at borgerne fortsat foler sig forstaet og oplever fleksibilitet i deres forleb.

¢ Fastholdelse og videreudvikling af kommunikationen med borgerne pé baggrund af viden fra borgerundersogelsen
om, hvad der presser borgerne.

¢ Naermere undersggelse af behovet for hjelp i jobatklaringsforlgb. Jobcentret arbejder aktuelt med involvering og
ejerskab i forhold til planen for borgernes forlgb. Forventningen er, at dette arbejde kan bidrage til, at borgerne i
hgajere grad oplever retning og fremdrift i deres jobatklaringsforleb.

Fagforvaltningen for Beskaeftigelse foreslar, at Beskeaftigelses- og Uddannelsesudvalget drafter borgerundersogelsen og
tager orienteringen til efterretning.

Personale

Ingen.

Beslutning fra Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget, 15. december 2022, pkt. 6:

Blev droftet.

Orienteringen blev taget til efterretning.

De slides, der blev gennemgaet pa medet vedheftes referatet.

P& Job- og UngeCentret arbejdes videre med resultaterne af borgerundersogelsen.

Klaus Klastrup ensker en tilbagemelding pa, hvordan borgerne er valgt ud — hvordan introduktionen til undersegelsen har
veeret og tilbagemelding pa, hvorfor der er mange, der har takket nej til at deltage.



Udvalget far en orientering det videre arbejde og de initiativer, der ivaerksettes efter sommerferien 2023.

Supplerende sagsfremstilling til Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalgets made den 11. januar 2023:

Fagforvaltningen for Beskaftigelse kan oplyse, at:

¢ Borgerundersogelsen er foretaget af medarbejdere i staben, som ikke normalt har borgerkontakt, og borgerne i
borgerunderseggelsen blev udvalgt tilfeldigt. Der blev trukket en liste over alle borgere pa sygedagpenge og i
jobafklaringsforlab, og de blev sorteret i tilfeldig reekkefolge. Borgerne blev kontaktet telefonisk efter rekkefelgen
pé listen, indtil der var et tilstreekkeligt antal borgere, der havde takket ja til at deltage.

¢ Borgerne blev i telefonopkaldet oplyst om, at Brenderslev Kommune er i gang med en underseggelse af borgernes
oplevelse af Job- og UngeCentrets indsats, og de blev adspurgt, om de havde lyst til at deltage i et
fokusgruppeinterview pa givne tidspunkter, som allerede var fastsat af hensyn til planlagning. Her var tale om en
tidshorisont pa 1-2 uger.

e Hver tredje af de borgere, der blev kontaktet telefonisk, sagde ja tak til at deltage pa det foreslaede tidspunkt.
Blandt dem, som ikke takkede ja til at deltage, var hovedarsagerne manglende overskud (pa grund af deres
sygdomssituation), eller at de ikke kunne pa de foreslaede tidspunkter (pa grund af job, laegeaftaler, praktik mv.).

o Indtrykket er ikke, at der er en sammenhaeng mellem negativ kritik af jobcentret og manglende lyst til at deltage.
Tvartimod var der en overvaegt af positive tilbagemeldinger fra dem, der ikke ville eller kunne deltage.

Fagforvaltningen for Beskzaftigelse foreslar, at Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
Borgerundersogelse 2022 - sygedagpengeomradet

Oplaeg om borgerundersogelse pd sygedagpengeomradet



Punkt 12: Orientering

00.22.04-P35-5-21
Resume
Sagsforleb: BE
Personale
Ingen.
Beslutning

Ny analyse fra Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed viser flotte resultater for UngeCentret.



Punkt 13: Lukket: Ny kontrakt

83.15.04-054-20-19

Godkendt.



Punkt 14: Lukket: Orientering fra Ankestyrelsen

00.01.00-102-4-21

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 15: Lukket: Orientering

00.22.04-P35-5-21

Intet til offentliggorelse.



Punkt 16: Lukket: Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04-P35-5-21

Godkendt.
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