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Punkt 1: Fravaerende

00.22.04-P35-21-21

Resumé

Sagsforleb: SHS

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Beslutning

Christen Bager var fravarende.



Punkt 2: Bemarkninger/aendringer til dagsordnen
00.22.04-P35-21-21

Resumé

Sagsforleb: SHS

Sagsfremstilling

Eventuelle bemerkninger/endringer til dagsordnen.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Dagsorden godkendt.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 3: Beslutning omkring personalets mulighed for medspisning pa
botilbud i Handicapomradet

27.54.08-P35-1-24
Resumé

Sagsforleb: HAR/SHS/FASV/SHS

Indtil nu har medarbejderne i botilbud pa Handicapomradet kunne valge at spise med af den mad, som botilbuddenes
beboere har faet og som tilberedes i botilbud. Den nuvearende lovgivning endrer dog vilkarene herfor og resulterer i et
oget administrativt arbejde, hvis praksis skal fortsatte.

Jurist, Heidi Degner, deltager under dette punkt kl. 13:00.

Sagsfremstilling

Der har hidtil veret en praksis pa Handicapomradet om, at medarbejderne i botilbud kunne vaelge at spise med af den
mad, som botilbuddenes beboere har fet og som tilberedes i botilbud. Ud af omrédets cirka 130 medarbejdere er det 21
medarbejdere og dermed en lille andel af medarbejdergruppen, der deltager i madordningen i dag. Andrede regler pa
omradet betyder, at safremt muligheden for medspisning skal fastholdes fremadrettet, vil det indebere betydelige
omkostninger pa personalets tid og ressourcer, som i stedet kunne gé til den borgernare service.

Maden pa botilbuddene betales af kostkasser, som hver enkelt beboer betaler ind til. Medarbejderne har betalt for deres
egen mad ved ligeledes at indbetale et manedligt belgb via lentrak til kostkassen. Derved indgar pengene i en fzlles
kostordning med borgere pa den afdeling/tilbud, hvori de er ansat.

Den faelles kostordning udfordres af, at omradet blander borgernes gkonomi med personalets skonomi (kostindbetaling).
Problemet opstar, da det til hver en tid skal kunne dokumenteres, hvad der er indkebt til borgere, og hvad der er indkebt
til personalet. Dette problem er ogsa blevet papeget pa et parerendemeade.

Omrédet overholder saledes ikke lovgivningen om at adskille borgernes og personalets gkonomi omkring kost, og det vil i
praksis betyde, at omradet fremadrettet skal have to sarskilte madordninger, en til borgerne og en anden til personalet. To
serskilte madordninger vil ege omradets administrative arbejde betydeligt, ligesom det rent praktisk er udfordrende i
forhold til opdelingen i selve indkeb og madproduktionen.

Der skal oprettes to separate konti, der skal laves to indkebslister, og madindkeb skal foretages serskilt, ligesom
personalets mad skal opbevares sarskilt fra borgerens mad. Derfor skal der indkebes sarskilt keleskab og skabe til
personalemad. Da der er tale om fi medarbejdere, som faktisk er med i ordningen, vil der vere dage, hvor der vil vaere et
stort madspild og tidsforbrug for at lave mad til f.eks. én medarbejder. Tiden, som gér til at handle ind og lave mad til de
fa medarbejdere, vil gé fra tiden med borgerne. Det skennes, at fastholdes medspisningen til personalet, som overholder
gaeldende lovgivning, sé vil omradet forbruge dobbelt s meget tid pa opgaven som nu.

Derfor ser Handicapomradet det ikke som en mulighed langere at kunne tilbyde medarbejdere i Handicapomradet
medspisning i fremtiden.

I fremtiden vil medarbejdere i Handicapomrédet i stedet skulle medbringe eget mad til arbejdsdagen, ligesom de fleste
medarbejdere allerede gor i dag. Som indledningsvist beskrevet er det blot 21 ud af omradets cirka 130 medarbejdere, der
deltager i madordningen i dag.

Fremadrettet m& medarbejdere gerne som nu spise deres medbragte mad i selskab med borgere, selvfolgelig med
forbehold for at borgerne kan handtere dette. Alternativt kan madpakken indtages i pausen.

Personalet vil dog kunne spise gratis med ved helt serlige lejligheder, hvor maden betales administrativt, eks. ved jule- og
nytarsaften.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzrd foreslar, at Social-, Handicap-, og Sundhedsudvalget treeffer beslutning om
at afskaffe de ansattes mulighed for at spise med i botilbud p4 Handicapomradet.

Personalemaessige konsekvenser



Med forslaget om afskaffelse af medspisning skal medarbejderne fremadrettet spise egen mad i botilbuddene. Der er
mulighed for, at medarbejderne kan opbevare deres egen medbragte mad koldt samt evt. opvarme egen mad.

Indstilling
Beslutning fra Handicapradet, den 29. april 2025, punkt 4:

Handicapréadet accepterer, at Bronderslev Kommune er nedt til at folge reglerne pd omradet, men synes, det er ergerligt,
at det peedagogiske aspekt af méltidet forsvinder.

Rasmus Krogh var fraverende.

Beslutning fra Social-, Handicap-, og Sundhedsudvalget den 12. maj 2025, punkt 9:
Udsat.

Martin Bech var fravaerende.

Beslutning
Udvalget ensker praksis i andre kommuner afdekket inden der treeffes beslutning.

Christen Bager var fraverende.



Punkt 4: Politisk godkendelse af Praksisplan for Fysioterapi 2025

29.00.00-K04-1-25
Resumé

Sagsforleb: SHS

Praksisplan for Fysioterapi 2025 har veret i hering i perioden 11. februar til 26.marts. Heringssvar og forslag til
@ndringer pd baggrund af heringssvarene har efterfolgende vaeret behandlet i Samarbejdsudvalg for Fysioterapi.

Sagsfremstilling

Det folger af overenskomst om almen fysioterapi, overenskomst om vederlagsfri fysioterapi og overenskomst om
ridefysioterapi, at regionen og kommunerne i regionen udarbejder en faelles plan for tilretteleeggelsen af den fremtidige
fysioterapeutiske betjening i regionen. Den nuvaerende praksisplan er fra 2021. Praksisplanen er Region Nordjyllands og

de nordjyske kommuners ramme for tilretteleggelse og udvikling af regionens og kommunernes tilbud om almen og
vederlagsfri fysioterapi samt ridefysioterapi.

Praksisplanen danner grundlag for beslutninger om overenskomstmassige forhold og skal fremme udviklingen i
samarbejdet med det gvrige sundhedsvaesen og kvalitetsudvikling. Praksisplan for Fysioterapi 2025 (bilag 1) er udarbejdet
af den regionale administration og Det Felleskommunale Sundhedssekretariat i feellesskab med inddragelse af to
fysioterapeutiske reprasentanter fra Samarbejdsudvalg for Fysioterapi.

KKR Nordjylland godkendte pa madet d. 7. februar 2025 at heringsversionen af praksisplanen udsendtes i hering, mens
Region Nordjyllands Udvalg for Det Neere Sundhedsvasen (NAS) godkendte det samme pa medet d. 8. januar 2025. Pa
baggrund af dreftelserne i NAES blev der foretaget en mindre tilfejelse i praksisplanen forud for heringen. I det
opsamlende afsnit 4.5 blev folgende setning tilfejet: "Der kan i den sammenhceng konstateres stor spredning
kommunerne imellem ift. antal indbyggere pr. kapacitet og antal indbyggere over 50 dr pr. kapacitet.".

Forvaltningen for Sundhed og Velfzerd foreslir, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget godkender Praksisplan for
Fysioterapi 2025.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Godkendt.

Christen Bager var fravarende.

Bilag

Bilag 1 Praksisplan for fysioterapi 2025

Bilag 2 Samlede haringssvar

Bilag 3 Heringsnotat

Bilag 4 Anbefalede @ndringer pba. hering

Bilag 5 Referat punkt 3, Samarbejdsudvalg for Fysioterapi 02.05.2025

Bilag 6 Godkendelse af Praksisplan for Fysioterapi 2025



Punkt 5: Arsberetning magtanvendelser 2024

27.66.00-K07-1-25
Resumé

Sagsforleb: FASV/SHS/AR/AO/HAR

Ifelge Lov om Social Service er kommunen forpligtet til at folge udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i
den personlige frihed over for borgere i kommunens tilbud. P4 linje med tidligere &r har fagforvaltningen for Sundhed og
Velferd i samarbejde med handicap-, psykiatri- og @ldreomrédet derfor udarbejdet en érlig rapport, som dels redeger for
lovgrundlaget omkring magtanvendelser, giver et overblik over antallet af registrerede magtanvendelser samt redeger for
omréidernes praksis og erfaringer i 2024.

Sagen fremsendes til Aldrerédet til orientering.

Sagsfremstilling

Af Lov om Social Service kapitel 24 fremgar reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Der er i 2024 kommet nye regler pa magtanvendelsesomréadet, som har til formal at sikre, at personalet pé botilbud har de
rette rammer til at drage omsorg for borgere, der ikke kan tage vare pé sig selv. De nye regler @ndrer imidlertid ikke pa de
grundleggende forudsatninger for magtanvendelse i servicelovens §124, som bl.a. fastlagger, at magtanvendelse skal
begrenses til det absolut nedvendige, og at indgreb ikke ma erstatte omsorg, pleje og socialpedagogisk bistand.

Pé Det Specialiserede Voksenomrade er der i 2024 indberettet 184 magtanvendelser, heraf 149 pa handicapomradet og 35
pa psykiatriomradet.

P& Aldreomrédet er der i 2024 indberettet 86 magtanvendelser.
Omridernes arbejde 2024
Fem fallestraek gor sig geldende pa tvaers af handicap-, psykiatri og @&ldreomradets arbejde med magtanvendelse:

1. Omréderne er opmerksomme pa lovgrundlaget og har gennemfert undervisningsforleb for bade erfarne og
nyansatte medarbejdere, hvor magtanvendelse indgar som en serlig del af introduktionsforlebet. Der bliver atholdt
temadage, undervisningsforleb og introduktionsprogrammer, hvor magtanvendelse indgér som fast punkt.

2. Man har et udtalt fokus pé, at magtanvendelse begrenses til det absolut nedvendige, og at man i den paedagogiske
tilgang bl.a. har fokus pa mindste-indgrebs-princippet, low arrousal og deeskalering. Der bliver mélrettet arbejdet
med personcentreret omsorg og padagogiske metoder for at undga magtanvendelse.

3. Sterstedelen af de registrerede magtanvendelser vedrarer typisk en enkelt borger, hvor der har vaeret registreret flere
magtanvendelser.

4. Alle registrerede tilfzelde af magtanvendelse bliver efterfolgende loftet pé et personale- eller teammede med henblik
pa, at medarbejdere og ledere opnar lering og refleksion og herigennem forebyggelse af magtanvendelse.

5. Omréaderne bemarker, at der har varet udfordringer med registreringspraksis i 2024, hvor man systemmeessigt ikke
har haft adgang til en indberetningsskabelon i KMD Nexus, men felles er, at alle magtanvendelser alligevel er
blevet registreret lokalt ude i tilbuddene.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzerd foreslar, at orientering om magtanvendelser i 2024 tages til efterretning.
Personalemaessige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Til efterretning.

Christen Bager var fraverende.

Bilag



Magtanvendelser Arsrapport 2024



Punkt 6: Arsrapport over tilsyn foretaget af Socialtilsyn Nord pa
Bronderslev Kommunes Handicap- og Psykiatriomrade i 2024

27.12.16-K07-1-25
Resumé

Sagsforleb: SHS/HAR/SHS

Arsrapport over tilsyn foretaget af Socialtilsyn Nord pa Brenderslev Kommunes Handicap- og Psykiatriomrade i 2024
fremsendes til orientering.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Nord godkender, og ferer tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier i Nordjylland for at sikre, at borgerne far
en indsats, som stemmer overens med tilbuddets formal efter lov om social service. Alle sociale tilbud skal have mindst ét
tilsynsbesog om éret, der badde kan vare anmeldt eller uanmeldt.

Arsrapporten giver et samlet overblik over tilsynsrapporterne for tilbuddene pa Brenderslev Kommunes Handicap- og
Psykiatriomrade, der er udarbejdet af Socialtilsyn Nord i 2024. Tilsynsordningerne for dagtilbud adskiller sig fra de andre
tilsyn ved, at der gennemfores tilsyn hvert andet ar. Dagtilbuddene Det Bl1& Hus og Springbrattet indgar ikke i
arsrapporten for 2024. Tilsynsrapporten for Socialpedagogisk Stette og SKP indgér ikke i rapporten, da BDO

er tilsynsferende pa dette omrade.

Socialtilsyn Nord benytter en scoreskala fra 1-5 i deres vurderinger, hvor scoren 5 gives, nér et tilbud i hej grad opfylder
kravene. Denne scoreskala afspejles ogsa i arsrapporten. Under hvert tema i rapporten fremgar et samlet overblik over
tilsynets gennemsnitlige vurdering af tilbuddene i forhold til det pageldende tema, en beskrivelse af tilbuddenes hgje og
lave scorer samt serlige udviklingspunkter og opmarksomhedspunkter, som tilsynet har papeget.

Handicap- og Psykiatriomradet har generelt scoret hejt i tilsynsrapporterne for 2024, hvilket betyder at tilbuddene
generelt lever godt op til Socialtilsyn Nords krav.

Sundhed og Velfeerdsforvaltningen indstiller, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget og Handicapradet tager
arsrapporten til efterretning.

Personalemaessige konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beslutning fra Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, den 12. maj 2025, punkt 11:
Udsat.

Martin Bech var fravaerende.
Beslutning fra Handicapradet, den 27. maj 2025, punkt 3:

Handicapréadet anbefaler, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med at sikre en hgj faglighed i tilbuddene.

Handicapridet kunne enske, at der fandtes et tilsvarende overblik over de private tilbud, som Brenderslev Kommune
benytter.

Lone gav en kort beskrivelse af, hvordan man arbejder med at matche det rette tilbud til borgerne pa berne- og
ungeomradet.

Rasmus Krogh og Lars Peter Petersen var fravaerende.

Beslutning



Til efterretning.

Christen Bager var fravarende.

Bilag
Bilag 1. Handicapomradet
Bilag 2. Psykiatriomradet

Arsrapport 2024 - Socialtilsyn Nords tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet i 2024



Punkt 7: Orientering om Ankestyrelsens Handicapbarometer 2024

32.18.04-G01-1-23
Resumé

Sagsforleb: HAR/SHS/BE/SHS/BS
Ankestyrelsen har offentliggjort deres Handicapbarometer for 2024.

Handicapbarometret for 2024 undersgger, om hele landets kommuner samlet set folger regler og praksis pa
handicapomradet i sager om merudgifter til bdde bern, unge og voksne.

Resultaterne fra Handicapbarometret skal behandles pa et mede i Byradet eller i et af kommunalbestyrelsens stdende
udvalg.

Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget orienteres om Handicapbarometret.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen offentliggjorde i marts 2025 deres Handicapbarometer for 2024. Temaet for Handicapbarometret er
merudgiftsydelse til bern og unge jevnfor Barnets Lov §86 og til voksne jevnfer Lov om social service §100.
Handicapbarometret er galdende for alle landets kommuner.

Sagerne fra kommunerne der er udtaget til undersegelsen er afgerelser truffet i aret 2023.

Handicapbarometret er en del af en aftale mellem Folketingets partier omkring social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet for arerne 2022-2025, hvor Ankestyrelsen i perioden lobende skal undersege kommunernes
sagsbehandling indenfor udvalgte bestemmelser pa handicapomradet.

Ankestyrelsen laver derfor en arlig undersggelse fra alle landets kommuner ud fra et udvalgt tema. Undersogelsen kaldes
for handicapbarometret.

Ankestyrelsen papeger, at deres undersegelsesresultater samlet set pa landsplan er generaliserbare. Det er ikke gaeldende
for den enkelte kommune. Resultatet for den enkelte kommune er ikke reprasentativ, da antal undersegte sager fra hver
enkelt kommune er for fa.

Undersggelsens resultater alene for Bronderslev Kommune kan derfor ikke bruges til at vise status for, om Brenderslev
Kommune folger regler og praksis pa omradet.

Ankestyrelsens overordnede konklusion for alle landets kommuner i Handicapbarometret pa berneomradet er:

De retlige krav er ikke overholdt i halvdelen af sagerne

Utilstreekkelig oplysning er den mest udbredte retlige mangel

I en fjerdedel af sagerne lever begrundelserne ikke op til de retlige krav
I en mindre del af sagerne mangler der hjemmel

Kommunernes vurdering er korrekt i en stor del af sagerne

Mangel pé partshering forekommer sjeeldent

Der er korrekt klagevejledning i stersteparten af sagerne
Sagsbehandlingsfristen overskrides i 2 ud af 3 sager

Helhedsvurdering er foretaget i en stor del af sagerne

I Ankestyrelsens undersogelse indgér 4 af Brenderslev Kommunes sager - to fra Familieafdelingen og to fra
UngeFamilieafdelingen ved UngeCentret.

I to af sagerne var der ingen mangler, og to af sagerne ville blive hjemvist til fornyet behandling.

I den ene skyldes det retlig mangel i form af manglende oplysning om udgiftens nedvendighed, og i den anden skyldes
det hjemmelmangel, da der er skrevet i afgerelsen, at det ansegte er et almindeligt forbrugsgode.

Brenderslev Kommune traf i alt 267 afgerelser om merudgiftsydelse til bern og unge i 2023, hvorfor det er vigtigt at
fastholde, at Ankestyrelsens gennemgang af 4 sager fra omradet ikke er repreesentativ for en undersggelse af overholdelse
af regler og praksis.

Ankestyrelsens overordnede konklusion for alle landets kommuner i Handicapbarometret pa voksenomrédet er:

¢ De retlige krav er overholdt i 90% af sagerne



Den mest utilstreekkelige retlige mangel er utilstreekkelig sagsoplysning
Begrundelserne lever op til kravene i langt de fleste sager
Kommunernes vurderinger er korrekt i en meget stor del af sagerne
Hjemmelmangel forekommer sjaeldent

Mangler pé partshering forekommer ikke i undersegelsen

Der er korrekt klagevejledning i alle sager

Sagsbehandlingsfristen overskrides i halvdelen af sagerne
Helhedsvurdering er foretaget i nasten alle sager

I Ankestyrelsens undersggelse indgér 4 af Brenderslev Kommunes sager.

I to af sagerne var der ingen mangler i, og den ene af sagerne ville blive @ndret pa grund af forkert vurdering, hvis
afgerelsen om merudgiftsydelse var blevet paklaget.

Brenderslev Kommune modtog i 2023 - 21 ansegninger om merudgiftsydelse jevnfer Lov om social service § 100, og i
alt 46 borgere modtog merudgiftsydelse i 2023, hvorfor Ankestyrelsens gennemgang af tre sager fra omradet ikke er
repreesentativ for en undersegelse af overholdelse af regler og praksis.

Fagforvaltningerne for Bern og Kultur, Beskzeftigelse og Uddannelse samt for Sundhed og Velfzerd foreslar, at
Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Beslutning fra Handicapradet, den 29. april 2025, punkt 3:

Lone Hestvang gav en kort orientering. Handicapradet tog orienteringen til efterretning.
Rasmus Krogh var fravaerende.

Beslutning fra Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, den 12. maj 2025, punkt 10:
Udsat.

Martin Bech var fravaerende.

Beslutning fra Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget, den 14. maj 2025, punkt 10:
Orienteringen taget til efterretning.

Eskild Sloth Andersen (S) var fraverende.

Beslutning
Til efterretning.

Christen Bager var fravarende.

Bilag
Handicapbarometret 2024 - Born

Handicapbarometret 2024 - Voksne



Punkt 8: Opgerelse over udgifter til tomgangshusleje pA kommunale
botilbud i Sundhed og Velfaerd

27.45.08-P07-1-21
Resumé

Sagsforleb: SHS

Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget har p4 mede den 3. juni 2021 bedt om at fa en oversigt over Det Specialiserede
omrades udgifter pa huslejetab pa egne kommunale botilbud.

Sagsfremstilling

P& botilbud drevet efter Almen Boligloven (ABL) udleses der tomgangshusleje, som kommunen er forpligtet til at betale,
nar boliger ikke er udlejet til borgere. Hedebo drives efter Servicelovens (SEL) §§ 107 og 108. Her genereres der ikke
tomgangshusleje.

I forbindelse med budgetforhandling 2025 er der tildelt budget pa 529.888 kr. arligt til deekning af tomgangshuslejen.

Der laves manedsvis en oversigt over de tomme pladser pd kommunale botilbud. Denne sendes til sagsbehandlere i
Ungecentret og i Visitationen og sattes pa dagsordenen til Visitationsudvalgsmede. Formalet er at fastholde fokus pé
tomme pladser i egne kommunale tilbud.

Antal tomme pladser

2. 3. 4. 1.
Tilbud Normering |kvartal kvartal kvartal kvartal
2024 2024 2024 2025
Nordstjernen - ABL
§ 105 30 2 1 2 1
Sirius — ABL § 105 4 0 0 0 0
Brandur Allé 5 og 11
L ABL § 105 17 1 1 1 1
Lundagervej - ABL §
105* 10 2 2 2 2
Lundagervej - ABL §
107%% 2 1 1 1 0
Stenumgéird - ABL §
105 7 1 1 1 1
Hedebo - SEL §§ 107
0g 1085+ 35 6 7 7 3
Thorvaldsensvej 12 1 1 1 1 1
og 14 - ABL § 105
I alt 14 14 15 14

* Normeringen vil falde med 2 pladser, da de fremadrettet vil blive drevet efter SEL § 107
**Der er ingen tomgangshusleje pa de 2 pladser, da de drives efter SEL § 107
***Der er ingen tomgangshusleje pd Hedebo, da stedet drives efter SEL §§ 107 og 108



Tomgangshusleje 2025

Budget 1. 2. 3. 4. I alt
2025 kvartal kvartal kvartal kvartal 2025 Restbelab
529.888 123.468 123.468 406.420

Hvis denne tendens fortsatter for resten af aret, forventes der et forbrug pa omradet pa ca. 0,5 mio. kr.

Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget har pd medet den 13. marts 2023 besluttet at fagforvaltningen skal bestrabe sig
pa at komme ned pa max 10 tomme pladser pr. méaned fra 2024.

Det er en mindre overskridelse i antal af tomgangspladser i 1. kvartal 2025, hvoraf kun 6 pladser opkraves betaling af
tomgangshusleje. Der er fortsat fokus pé at holde antallet af tomgangspladserne pa det beskrevne minimum.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzrd foreslar, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personalemassige konsekvenser
Ingen.

Beslutning

Til efterretning.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 9: Sagsbehandlingstider i Sundhed og Velfaerd

00.01.00-P05-5-14
Resumé

Sagsforleb: SHS
Orientering om status pa overholdelse af de sagsbehandlingstider, der er politisk vedtaget for Sundhed og Velfaerd.

Sagen fremsendes til Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

I retssikkerhedslovens § 3 er det anfort, at kommunen skal behandle spergsmél om hjelp s hurtigt som muligt.
Kommunen skal fastsatte en frist for hvor lang tid, der mé g8, for der skal vaere truffet en afgerelse. Med afgerelse menes
her en hel eller delvis bevilling af det ansagte eller afslag pa ansggning om en ydelse eller service.

Den overordnede mélsatning er, at fagforvaltningen behandler ansggninger sa hurtigt, som det er muligt.

Fagforvaltningen kvitterer for modtagelse af en ansggning om hjlp og/eller stotte hurtigst muligt eller senest 8 dage efter
modtagelse af en ansegning.

Sagsbehandlingstiden opgeres fra det tidspunkt, kommunen modtager en ansegning, og til en afgerelse er sendt til
borgeren. Den samlede sagsbehandlingstid athaenger af, hvor hurtigt en sag kan belyses tilstrackkeligt til, der kan treeffes
en afgerelse. Det drejer sig i mange sager om indhentelse af informationer fra anseger og samtykke til indhentelse af
oplysninger fra andre instanser i og uden for kommunen f.eks. laeger, specialleeger, treeningsafdelingen, bostetteomradet,
botilbud. Ved behandling af alle typer ansggninger vil sagsbehandleren vurdere, om der er behov for at indsette
midlertidig hjeelp, mens ansegningen behandles jf. omsorgsforpligtigelsen.

Sagsbehandlingstiderne er politisk fastsatte. Mange sager vil blive ekspederet hurtigere end de angivne tidsrammer.
Safremt fristen ikke kan overholdes, sikrer sagsbehandleren, at ansegger far skriftlig besked om, hvornar en afgerelse kan
forventes. Udgangspunktet er, at sagsbehandlingstiderne overholdes.

Sagsbehandlingstiderne fremgér af kommunens hjemmeside som en del af kvalitetsstandarderne.
Sagsbehandlingstiden

I bilaget er en oversigt over indsatser sagsbehandlet i fagforvaltningen i perioden 1. januar til og med den 31. marts 2025.
Rapporten laves i kvartaler.

Af bilag fremgér det, at der er en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 29,6 dage i perioden januar til og med marts i
Visitationen, Det Specialiserede Omréde.

Der er i arets 1. kvartal sagsbehandlet 36 sager. Der er her tale om sager, som er ansggt og ikke tale om eksisterende sager,
hvori der er lavet opfelgning.

I fagforvaltningen er der fokus pa overholdelse af sagsbehandlingstiden. Ud af det samlede antal sager overholder 69,44
% af sagerne sagsbehandlingstiden.

Antal sager behandlet, hvor sagsbehandlingstiden er overholdt eller ikke overholdt:

Antal saser 2. kvartal 3. kvartal  |4. kvartal 1. kvartal
. 2024 2024 2024 2025

Sagsbehandlingstiden 26 o o s

overholdt

Sagsbehandlingstiden ikke 15 o . "

overholdt




I alt 101 78 74 36

I alle sager hvor sagsbehandlingstiden er overskredet er der sendt brev til borger om dette.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfzrd foreslar, at Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Personalemaessige konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Beslutning fra Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget, den 12. maj 2025, punkt 13:
Udsat.

Martin Bech var fravaerende.

Beslutning

Til efterretning.

Christen Bager var fravarende.

Bilag

Sagsbehandlingstider - DSO



Punkt 10: Orientering

00.22.04-P35-21-21

Resumé

Sagsforleb: SHS

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning

Orientering om at Ole Jespersgaard har haft mede med Mads Duedahl om psykiatriomradet.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 11: Lukket: Orientering

00.22.04-P35-21-21
Intet til offentliggorelse.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 12: Lukket: Dreoftelse vedr. Botilbuddet Hedebo

82.18.00-GO1-1-25
Intet til offentliggorelse.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 13: Lukket: Orientering fra Ankestyrelsen

00.01.00-GO1-1-25
Intet til offentliggorelse.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 14: Lukket: Oversigt over dyre sager pa det specialiserede
socialomrade

27.00.00-P05-2-14

Intet til offentliggerelse.

Christen Bager var fravarende.



Punkt 15: Lukket: Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04-P35-21-21

Godkendt.
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